新北市政府警察局受理汽機車失竊(含車牌失竊)標準作業流程說明
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	受
理
報
案
階
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	1.受理報案
	填寫「受理各類案件紀錄表」，敘明時間

及核對身分。
	隨到隨辦/

分駐(派出)所

	
	2.員警現場勘查
	通知備勤人員和車主(報案人)到達現場

勘查，製作失竊位置圖(注意原停放地點

跡證，如有其他停車，應通知該車主說明

何時停於該處)，填寫現場勘查紀錄表，

請報案人簽名。
	

	
	3.製作筆錄
	返所製作報案筆錄。
	

	辦
理
階
段
	4.1本轄案件
	登入受理報案e化平臺失車資料處理系統

開案。
	隨到隨辦/

分駐(派出)所

	
	4.2他轄案件
	若報案人係於他轄(非管轄單位)報案，受理單位依「單一窗口作業」規定受理。
	

	
	4.3傳真筆錄至管轄分局(單一窗口受理)
	報案人於他轄報案者，應先行以電話通報管轄單位派員至現場勘察，並依警察機關受理刑事案件報案單一窗口實施要點規定受理，及填輸案件基本資料、確認管轄單位、製作報案調查筆錄及開立四聯單，並將四聯單第三聯交付報案人收執；完成報案程序後，將筆錄、四聯單第一聯及相關資料以傳真及函文方式通報管轄警察機關。
	

	
	5.填製失竊四聯單
	填具「車輛協尋電腦輸入四聯單」：
壹、第一聯送勤指中心。

貳、第二聯送分局偵查隊。

參、第三聯送報案人收執。

肆、第四聯受理單位存查。
	

	
	6.填製發生刑案紀錄表(機車失竊免填)
	填製發生刑案紀錄表(機車失竊免填)
	

	受
理
報
案
完
成
階
段
	7.移送分局偵處
	壹、將受理各類案件紀錄表、筆錄、四聯單第二聯、失竊現場圖、現場監視器畫面等相關資料陳報分局偵查隊偵辦。

貳、將處理情形登記於工作紀錄簿。
	隨到隨辦/

分局

	
	8.立卷保管
	人民申請案件結案後，相關文件一份送分局檔案室歸檔；一份自存受理單位檔案室保管。
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